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Unser Rundum-Sorglos-Service
Passgenaue Losungen fur Fachpartner
und Privatkunden

Erreichbar

Wir sind fur Sie da:
Montag-Donnerstag 7:00 - 17:00 Uhr
Freitag 7:00 - 15:00 Uhr

T +49 9221 709-545
F +49 9221709-924545

Technische Serviceanfragen
service@dimplex.de

www.dimplex.de

Kompetent

Echtes Experten-Know-how
Jahrzehntelange Erfahrung mit Anwendungen
zum Kuhlen, Heizen und Liften

Kompetente Teams
Experten aller Bereiche auf kurzen Wegen
und in jeder Projektphase erreichbar

Training
Individuelle Schulungen, zugeschnitten
auf die Anforderungen unserer Kunden

Anlagencheck

Inklusive Einweisung vor Ort durch
kompetente Servicetechniker

X Dimplex

Zuverlassig

Eigener Werkskundendienst
Hochqualifiziertes Team mit kurzen Reaktionszeiten — weltweit

Technischer Support & Service-Hotline
Service-Hotline mit kompetenten Ansprechpartnern fir schnelle
Hilfe bei Fragen oder Problemen — jederzeit

Aktives Ersatzteilmanagement
Schneller Austausch im Storungsfall

Wartungs- und Garantievertrage
Verlangerung der System-Lebensdauer

Intelligent O —

Energieeffizienz
Intelligente Gestaltung und Optimierung der Systeme,
spurbare Senkung der Betriebskosten

Planungsleistung
Technische Auslegung der Anlage auf kundenindividuelle
Beddrfnisse

Hohe Engineering-Kompetenz
Entwicklung innovativer Systemldsungen



Unser Service lasst keine Winsche offen und garantiert Ihnen einen dauerhaften und stérungsfreien
Betrieb - egal ob Warmepumpensystem oder Liftungsanlage. Dimplex bietet Service-Komponenten,
die passgenau aufeinander aufbauen: einerseits fur Installateure und Fachplaner, die unsere System-

|I6sungen beim GroBhandel bestellen, andererseits fir Endanwender, die von diesen Systemen

jahrzehntelang profitieren.

Profitieren Sie von unserer digitalen Servicezentrale!

Mit unserem Portal kdnnen Sie schnell und einfach unseren Kundendienst beauftragen, Service-

Pakete bestellen und den aktuellen Status lhrer Bestellungen und Serviceauftrage immer online im
Blick behalten. Unser Portal bietet eine einfache und leicht verstandliche Bedienoberflache, damit

wir Ihnen den Alltag mit schnellen Losungen fur Ihr Anliegen erleichtern.
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lhre Vorteile

als Fachpartner

Verwaltung von Kundenauftragen
Zugriff auf exklusive Tools

alle Auftréage, Gerate und Einsatze
auf einen Blick

volle Transparenz und Kontrolle
auch von unterwegs

als Privatkunde
* bequeme Eingabe von
Reparatur- und Wartungsauftragen
» Garantieverlangerung mit
einem Klick
« Zugriff auf Auftrdge und Anfragen -
jederzeit und Uberall

So funktioniert es:

QR-Code scannen und registrieren
oder unter HYPERLINK
http://www.dimplex.de/portal
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Servicepakete
Anlagencheck und Wartung

Einfach rundum sorglos 2

Mit den Dimplex Anlagencheck e
. G ti

Service-Paketen S

Service-Leistungen:

» 2 Jahre Werksgarantie

- Uberpriifung der Installation und Anschliisse
« Uberpriifung der hydraulischen Einbindung
* Messung der Warmequelle

» Regler Konfiguration und Einweisung

» Online-Verbindung (falls vorhanden)

»Der reibungslose Betrieb « Fahrtkosten

Ihres Dimplex Systems « Auftragspauschale
ist fiir uns das A und O.
Mit unseren Service- Vorteile:
L « Die Inbetriebsetzung erfolgt durch den Installateur +
Paketen sorgen wir ﬁlr (Estrichaufheizen, Funktionsprifung der Pumpen und
einen dauerhaﬁen Ventile, Druckprifung des hydr. Heiz-/Solekreises, Entliften

Betrieb oh etc.) — dadurch keine Wartezeit auf Werkstechniker

e T’le ohne « Sicherstellung einer ordnungsgemaBien Installation und
Storungen Einbindung der Warmepumpe

und Ausﬁille.“ « Sicherheit auf einen stérungsfreien Betrieb

« Energieeffiziente Einstellung der Regelung und
Komponenten (Pumpen, Temperaturen, Heizkurve etc.)

» Kundenoptimierte Konfiguration

» Einweisung in die Bedienung des Warmepumpenmanagers
(z.B. Umstellung Sommer-/Winterzeit, Heizkurven-
anpassung, Brauchwassernutzung/-temperatur etc.)

» Upgrade-Moglichkeit fur Service-Pakete

« (Garantieverlangerung auf 5, 10 oder 12 Jahre)

Kundendienst online beauftragen:

[=] 3325 =]

1. QR-Code scannen oder folgen Sie dem Link

www.dimplex.de/dimplex-service
2. Adress-/Kontaktdaten und Anlagentyp registrieren
3. Service-Paket und Zahlungsweise wahlen
4. Jetzt verbindlich bestellen” anklicken
und Bestellung an Dimplex Ubermitteln
5. Dimplex erstellt die Garantieurkunde, bestatigt die

Servicevereinbarung und veranlasst alles Weitere
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Jahre
Garantie

Komfort-Paket

Service-Leistungen:

» Verlangerung der 2-jahrigen Werksgarantie
auf 5 Jahre Garantie

« eine Wartung wahrend der Vertragslaufzeit

« Dichtheitsprifung im Zuge der jeweiligen Wartung
nach EU-Verordnung 517/2014 unabhangig der
gesetzlichen Vorgabe

« kostenfreie Reparaturen

Vorteile:

« 5 Jahre Garantie

« Sicherheit auf einen stérungsfreien Betrieb

» keine unerwarteten Reparaturkosten

» Kontrolle der Anlage durch eine Wartung mit
Dichtheitsprifung im Zuge der Wartung nach
EU Verordnung 517/2014

« frei wahlbare Zahlungsweise (Einmalzahlung oder
jahrliche Zahlungen)

« Upgrade-Maoglichkeit auf Premium-Paket oder
Wartung Plus

Einmalig

Service-Leistungen:

» einmalige Wartung laut Protokoll
« Sicherheitscheck

Standard
Service-Leistungen:
« jahrliche Wartung

Vorteile:

« Sicherheit auf einen stérungsfreien Betrieb

» Kontrolle der Anlage durch eine jahrliche Wartung
mit Dichtheitsprifung

 automatische Terminvereinbarung mit dem Kunden

10

Jahre
Garantie

Premium-Paket

Service-Leistungen:

» Verlangerung der 2-jahrigen Werksgarantie
auf 10 Jahre Garantie

« drei Wartungen wahrend der Vertragslaufzeit

« Dichtheitsprifung im Zuge der jeweiligen Wartung
nach EU-Verordnung 517/2014 unabhangig der
gesetzlichen Vorgabe

« kostenfreie Reparaturen

Vorteile:

10 Jahre Garantie

« Sicherheit auf einen storungsfreien Betrieb

» keine unerwarteten Reparaturkosten

» Kontrolle der Anlage durch mehrere Wartungen mit
jeweiliger Dichtheitsprifung im Zuge der Wartung
nach EU Verordnung 517/2014

« frei wahlbare Zahlungsweise (Einmalzahlung oder
jahrliche Zahlungen)

» Upgrade-Maoglichkeit auf Wartung Plus

12

Wartung Paket

Jahre
Garantie

Service-Leistungen:

» Garantie wahrend der Laufzeit des
Wartungsvertrages bis zum 12. Betriebsjahr

« jahrliche Wartung

« kostenfreie Reparaturen

Vorteile:

« Garantie wahrend der Laufzeit des
Wartungsvertrages bis zum 12. Betriebsjahr

« Sicherheit auf einen stérungsfreien Betrieb

- keine unerwarteten Reparaturkosten

« Kontrolle der Anlage durch eine jahrliche Wartung
mit Dichtheitsprifung

» automatische Terminvereinbarung mit dem Kunden
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Preisgruppen und Preise
Warmepumpen

5 Jahre Garantie

Typ/

Luft/Wasser Preis- Zahlungsweise Anlagencheck "24 Voraussetzung:
HPL 9S-TURW 373120 ] gruppen erfolgreich durchgefihrter
Anlagencheck
e Sy ! Preisin € Art.-Nr. Preisin €
LA 9S-TUR 372970 1
LA 118CP 380800 9 Einmalzahlung 98880000 562,00 98880027 677,00
1
LA 1118BWCP 381910 2 S
Jahrliche 5 x 159,00 = 795,00
LA 1422C 380320 3 Zahlung
Lo lazee SRRl ¢ Einmalzahlung 98880005 607,00 98880037 677,00
LA 33TPR 378690 4 2
LA 35TBS 378460 3 s HICIS 5 x 159,00 = 795,00
Zahlung ! '
LA 3860 381870 7
LA 40TU-2 376680 7 Einmalzahlung 98880001 651,00 98880029 1.147,00
LA 60S-TU 378450 7 e Lshriche
LA 60P-TUR 377770 8 Zahlung 5 x 253,00 =1.265,00
LA 60S-TUR 374620 8
Einmalzahlung 98880006 898,00 98880039 1.349,00
LIA _HX/HW / BW 6 4
LI 9TES 366040 1 Jahrliche 5 x 294,00 = 1.470,00
Zahlung
LI12TU 364070 1
L1 1422C 380300 3 Einmalzahlung 98880004 674,00 98880035 677,00
L11826C 380310 3 5
Jahrliche
LI 161-TUR 378680 1 Zahlung 5% 159,00 = 795,00
LIK12TU 372830 1
LIK 8TES 366030 ] Einmalzahlung 98880003 634,00 98880033 720,00
6
System M/M Flex Ahrli
= %amllche 5 x 168,00 = 840,00
System M/ M Flex 5 Bk,
Sole/Wasser Einmalzahlung 98880002 809,00 98880031 1.889,00
SI6TU 364080 1 7
SI8TU 364090 1 Sl 5 x 428,00 = 2.140,00
Zahlung ' !
SINTU 364100 1
31 14TU 364110 1 Einmalzahlung 98880007 1.000,00 98880041 2.148,00
SI18TU 364120 1 e Lihrliche
SI22TU 362340 8 Zahlung IICEUUD S ELIYOY
SI 26TU 368440 3
SI 35TU 368450 3 ' Bei gleichzeitigem Anlagencheck bzw. gleichzeitiger Wartung von mehreren Geraten
(auBer DFM) an einem Standort und Tag (z.B. Doppelhaus, Kaskade oder mehrere Geréate
SI 35TUR 374870 4 in einer Anlage) geben wir eine Reduzierung von 15 %.
SI50TU 368460 7 2 Der Anlagencheck und die Pakete Komfort-Paket und Premium-Paket kdnnen getrennt
voneinander beauftragt werden (z.B. Beauftragung des Anlagenchecks durch den
SI50TUR 374880 8 Fachhandwerker, Beauftragung der weiteren Leistungen (Wartung und Garantieverlangerung)
durch den Betreiber).
SI75TU 368470 7 Der Anlagencheck beinhaltet keine Garantieverlangerung Uber
S| 90TU 369950 7 die 2-jahrige Werksgarantie hinaus.
¢ Anfragen senden Sie bitte per Email an service@dimplex.de.
SIH 20TE 352970 1 4 Die Pauschale beinhaltet Lohn-, Arbeits- sowie Fahrtkosten. Kein Material.

X Dimplex



Premium-Paket 2

10 Jahre Garantie

Voraussetzung: Wartung Standard "4
erfolgreich durchgefihrter

Anlagencheck

Wartung Plus "4 Einmalige Wartung

. . - a0
bis 12 Jahre Garantie (ohne Vertrag) "* U= LSBT T

Art.-Nr. Preis in € Preis in € Preis in € Preis in € Preisin €
98880047 1.799,00
10 x 192,00 = 1.920,00 97770580 372,00 98880017 492,00 977705801 446,00 97770590 273,00
98880056 1.799,00
10 x 192,00 = 1.920,00 98880012 390,00 98880022 510,00 988800121 468,00 98880070 291,00
98880049 2.722,00
10 x 284,00 = 2.840,00 97770583 575,00 98880018 726,00 977705831 690,00 97770593 403,00
98880058 3.036,00
10 x 316,00 = 3.160,00 98880013 575,00 98880023 806,00 988800131 690,00 98880071 403,00
98880054 1.799,00
10 x 192,00 = 1.920,00 98880011 372,00 98880021 492,00 988800111 446,00 98880069 273,00
98880010 372,00 988800101 446,00 98880068 273,00
Auf Anfrage®
97770586 1.044,00 98880019 1.345,00 977705861 1.253,00 97770596 486,00
Auf Anfrage®
98880014 1.044,00 98880024 1.451,00 988800141 1.253,00 98880072 486,00

Der Auftraggeber/Besteller ist grundsatzlich Rechnungsempfanger.
Rechenbeispiel:

Fur LA 1118CP (Preisgruppe 2)

Inkl. 1 Wartung und 5 Jahren Garantie
Option 1:

Einmalzahlung zzgl. Anlagencheck

Tipp:

Alle aktuellen Informationen zu Férdermdglichkeiten in Deutschland finden

Sie unter www.dimplex.de/foerderung.

Die Garantiezeit beginnt ab dem erfolgreich durchgefuhrten Anlagencheck.
Dienstleistungspreise sind freibleibende Angebotspreise und nicht rabattfahig.
Ausgenommen bei PG11 und PG12. In diesen Preisgruppen beginnt die
Garantiezeit ab Kaufdatum (Nachweis mittels Kaufbeleg).

677,00 € + 607,00 € = 1.284,00 €

Option 2:

5 jahrliche Ratenzahlungen zzgl. Anlagencheck
(5% 159,00 €) 795,00 € + 607,00 € = 1.402,00 €
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Preisgruppen und Preise
LUftungsgerate

EEET SN TN preise zentrale Liiftungsgeréite und
Warmwasser-Warmepumpen mit Liiftungsfunktion

SIH 90TU 368350 7
SIK 8TES 372300 1 Komfort-Paket 2
Typ/ 5 Jahre Garantie
SIKMTES 372310 1 Preis- Zahlungsweise Anlagencheck 24 Voraussetzung:
SIW 6TES 371570 1 gruppen erfolgreich durchgeflhrter
Anlagencheck
SIW 8TES 371580 1

Preisin € Art.-Nr. Preis in €

W1 9ME 353340 1 Einmalzahlung 98880008 458,00 98880043 304,00
WI 14ME 353350 1 2 [Efriiche
WI10TU 364190 1 Zahlung
W4Ty 364200 ! Einmalzahlung 98880009 458,00 98880045 304,00
WI18TU 364210 1 10
W1 22TU 364220 3 Jahrliche
Zahlung
WI 35TU 368520 3
WI 45TU 368530 7
Wrestu 368540 ! Preise dezentrale Liiftungsgerite und
ety 568550 ’ Warmwasser-Warmepumpen ohne Liftungsfunktion
WI120TU 371530 7
WIH 120TU 368360 7
el gruppen | Zahlungsweise | Anlagencheck* S
DL 40 AU 8 381500 1
o p— p Preisin € Preisin €
DL 50 WE2 372720 1 " Einmalzahlung 366520 120,00 °
DL 50 WH2 372730 1
M Flex Air 378020 9 12 Einmalzahlung 366510 246,00
M Flex Air Plus 378030 9
ZL-S 250 382330 10
ZL-M 325 382400 10
ZL-P 450 382440 10
DHW 250P 380820 12
DHW 301P 382060 12
DHW 301P+ 382070 12
DHW 100PWH 382550 12

X Dimplex



Preisgruppen und Preise
Warmwasser-Warmepumpen

Premium-Paket 2
10 Jahre Garantie
Voraussetzung: Wartung Standard "4

erfolgreich durchgefihrter
Anlagencheck

Art.-Nr. Preis in € Preis in € Preis in €

Auf Anfrage ®

98880015 456,00 98880025 583,00 988800151

98880016 456,00 98880026 583,00 988800161

Beauftragung ausschlieBlich Uber eine Online-Registrierung unter www.dimplex.de/dimplex-service

Bei gleichzeitigem Anlagencheck bzw. gleichzeitiger Wartung von mehreren Geraten (auBer DFM) an
einem Standort und Tag (z.B. Doppelhaus, Kaskade oder mehrere Gerate in einer Anlage) geben wir
eine Reduzierung von 15 %.

Der Anlagencheck in den Paketen Komfort-Paket und Premium-Paket kann getrennt voneinander
beauftragt werden (z.B. Beauftragung des Anlagenchecks durch den Fachhandwerker, Beauftragung
der weiteren Leistungen (Wartung und Garantieverlangerung) durch den Betreiber). Der Anlagencheck
beinhaltet keine Garantieverldngerung tber die 2-j&hrige Werksgarantie hinaus.

Anfragen senden Sie bitte per Email an service@dimplex.de.

Die Pauschale beinhaltet Lohn-, Arbeits- sowie Fahrtkosten und Filter.

Ab einer Anzahl von 10 gilt bei DL 50 fir alle Gerate ein Preis von 96 €.

Preis gultig fur zwei Gerate im Push-/Pull-Betrieb (paarweiser Betrieb)

~

w

IS

@

>

Der Auftraggeber/Besteller ist grundsétzlich Rechnungsempfanger.
Bei DHW- und DL-Gerate handelt es sich um keine Warmepumpen-Zubehore.

Tipp:

Alle aktuellen Informationen zu Férdermdglichkeiten in Deutschland finden

Sie unter www.dimplex.de/foerderung.

Die Garantiezeit beginnt ab dem erfolgreich durchgefiihrten Anlagencheck.
Dienstleistungspreise sind freibleibende Angebotspreise und nicht rabattfahig.
Ausgenommen bei PG11 und PG12. In diesen Preisgruppen beginnt die
Garantiezeit ab Kaufdatum (Nachweis mittels Kaufbeleg).

Wartung Plus "4 Einmalige Wartung
bis 12 Jahre Garantie (ohne Vertrag) "*

Preisin €

547,00

547,00
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Servicelosungen
Warmepumpen

Leistungsumfang

Servicelésung Wartung Standard

Laufzeit
min. 2 Jahre?

Anlagencheck Komfort-Paket Premium-Paket

Anlagencheck enthalten vorausgesetzt vorausgesetzt nicht enthalten
Wartung
inkl. Dichtheitsprifung

. u . 3
fur Gerate mit ) 1 } 1

A . ) nicht enthalten ) (im 3., 6.

synthetischen Kaltemittel (im 4. Jahr) i) €, i) (pro Jahr)
fur Gerate 1 3 1

o ) nicht enthalten ) (im 2., 3.
mit Kaltemittel R2905 (im 2. Jahr) und 4. Jahr) (pro Jahr)

nein, nein,

Garantieverlangerung (2 Jahre auf 5 Jahre* auf 10 Jahre* (2 Jahre

Werksgarantie) Werksgarantie)

Wartung Plus
Laufzeit
min. 2 Jahre 23

nicht enthalten

1
(pro Jahr)

1
(pro Jahr)

entsprechend
der Laufzeit
(bis max. 12 Jahre)

Online-Anbindung optional optional vorausgesetzt

LNy enthalten nicht enthalten nicht enthalten enthalten enthalten
Fahrtkosten

kostenlose Storungs-

befieatig (I innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb

Arbeits-/Fahrtkosten,
Material, Kéltemittel, Ver-
brauchsmaterial)

der Garantie der Garantie

Uberpriifung des Anla-
genzustandes und Erstel-
len eines Prifprotokolls

enthalten nicht enthalten

T Bis maximal auf 12 Betriebsjahre verlangerbar; anschlieBend
automatische Umstellung auf Wartung Standard

2 Automatische Vertragsverldangerung um 1 Jahr nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit

3 Der erste Anlagenbesuch dient einer Uberpriifung der Anlage.
Dem Ergebnis entsprechend behélt sich Glen Dimplex Deutschland

Preise siehe Seite 6-7.

Die Serviceldsungen beziehen sich auf Warmepumpensysteme, die fur den

oder gewerblich genutzte Systeme sind davon ausgenommen.

Anlagencheck

Leistungsbeschreibung
+ Einstellung Regel- und Bedieneinheit Heizen/Kiihlen

Anlagenkonfiguration und Heizungskurve muss vom Planer/Heizungsbauer

vorgegeben werden. Konfiguration und Uberpriifung der Regel- und
Bedieneinheit Heizen/Kihlen

+ Verdrahtungsiiberpriifung Warmepumpenmanager Heizen/Kiihlen
Voraussetzung flr diesen Leistungsumfang ist, dass eine dauerhafte
Beschriftung der Leitungen vom Anlagenerrichter angebracht wurde. Die
Uberpriifung der Verdrahtung der Heizungsanlage und des Zubehérs
Kihlung ist eine Sonderleistung. Verrechnung erfolgt nach Aufwand. Die
Anwesenheit des verantwortlichen Anlagen-Errichters ist erforderlich.

+ Uberpriifung der Wiarmequelle
Uberpriifung des hydraulischen und elektrischen Anschlusses der
Warmepumpe an die Warmequelle und an die Heizungsanlage

X Dimplex

der Garantie der Garantie der Garantie

nicht enthalten enthalten enthalten

eine Nicht-Zustimmung zum Vertragsabschluss vor bzw. macht vom
Sonderklndigungsrecht Gebrauch.

4 Die Garantiezeit beginnt ab dem erfolgreich durchgefihrten

Anlagencheck.

5 Fur Gerate mit R290 ist eine jahrliche Wartung vorgegeben. D.h.,

im Service-Paket sind ein bzw. drei Wartungen enthalten. Fur die
restlichen Garantiejahre ist zuséatzlich ein Wartungsvertrag notwendig.

Hausgebrauch und &hnliche Zwecke eingesetzt werden. Industrielle

+ Uberpriifung der hydraulischen Einbindung

Uberprifung des Dimplex-Einbindungsschemas unter Mitwirkung des
Heizungsbauers. Dieses ist vom Heizungsbauer zum vereinbarten Termin
mitzubringen.

+ Messung der Warmegquelle und der Anlagenkennwerte gemaBs

den Vorgaben im Anlagencheck-Protokoll

+ Uberpriifung des Motorschutzes

Einstellung Ausldsestrom

+ Uberpriifung vorhandener Schmutzfinger

bei Wasser/Wasser-, Sole/Wasser- und teilweise Luft/Wasser-Warmepumpen

+ Uberpriifung des Kondensatablaufes

(falls vorhanden)



+ Reglereinweisung in die wichtigsten Funktionen Ihrer Warmepumpe
Einweisung des Anlagenverantwortlichen in die anlagenspezifischen Regelungs-
einstellungen im Heiz- und Kihlbetrieb. Eine Einweisung flr eine passive Kiihlung
wird separat nach Aufwand berechnet (Einweisung flr KuhIfunktion nur bei
reversiblen Geraten).
Erstellung eines Anlagencheck-Protokolls
Kaéltetechnische Verbindungen zwischen AuBen- und Inneneinheit herstellen
Reinigung der bereits verlegten Kaltemittelleitungen sowie die Herstellung der
fachgerechten kaltetechnischen Verbindungen (nur bei Warmepumpen in Split-
Bauweise und System M/M Flex).
Dichtheitspriifung der kéltetechnischen Verbindungen mit Stickstoff 5.0
Druckprifung der kaltetechnischen Verbindungsleitungen zwischen der Innen- und
AuBeneinheit (nur bei Warmepumpen in Split-Bauweise und System M/M Flex).
+ Nachfiillen von Kiltemittel bei Uberlinge
Evakuieren und Nachflllen der fachgerecht verlegten Kaltemittelleitungen und der
Innen- bzw. AuBeneinheit der Warmepumpe. In der Pauschale ist die Kéltemittelmenge
fur bis zu 7 m enthalten. Darlber hinaus benétigtes Kaltemittel wird separat berechnet
(nur bei Warmepumpen in Split-Bauweise und System M/M Flex).
+ Uberpriifung der KiihIfunktion
Hinweis: Flr einen nicht zeitgleichen Anlagencheck der Kiihlung wird separat
zur Pauschale der Artikel ,Art.-Nr. 98880075; Nachtréglicher Anlagencheck der
Kuhlfunktion berechnet (nur fir reversible Warmepumpen). Aufwande fir die Prifung
einer passiven Kihlstation werden separat berechnet (Art.-Nr. 98880109;
Nachtragliche Prifung einer passiven Kihlung).
+ Uberpriifung der Online-Verbindung
Uberpriifung der Internet-/Onlineverbindung bis bauseitiger Router (inkl. bei System M
Warmepumpen, optional bei Warmepumpen mit Sonderzubehdr Netzwerkkarte)
+ Fahrtkosten
In der Paket-Pauschale ist eine Anfahrt enthalten. Zusatzliche Anfahrten auf Grund
nicht durch Glen Dimplex Deutschland zu vertretender Ursachen werden separat
berechnet. Die Fahrtkosten sind inklusive der Fahrzeit des Fahrers sowie der
Fahrzeugkosten (evtl. fur den Einsatz notwendige Mitfahrer werden separat nach
Fahrzeit berechnet).
+ Priifung der Aufstellbedingungen
(bei Geraten mit R290)

+ +

+

Garantieverlangerung

Leistungsbeschreibung

Voraussetzung flr die Verlangerung der Garantiezeit ist

+ ein erfolgreich abgeschlossener und durch Glen Dimplex Deutschland bestéatigter
Anlagencheck

+ die vollstandige Bezahlung der Pauschale

+ eine regelmaBig durchgeflhrte und anhand eines Protokolls nachweisbare Wartung
entsprechend den Inhalten des beauftragten Service-Paketes mit einer bzw. drei
Wartungen.

+ die vollsténdige Beseitigung etwaiger im Anlagencheck-Protokoll vermerkter Mangel

+ die Erflllung aller gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien

+ Die 10-Jahresgarantie setzt eine permanente online-Verbindung voraus. Anderenfalls
behalt sich Glen Dimplex Deutschland vor, evtl. entstehende Kosten fur Leistungen,
welche per Ferndiagnose hatten vermieden werden kdnnen, in Rechnung zu stellen.
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Servicelosungen
Warmepumpen

Wartung

Leistungsbeschreibung

+ RegelmaBige préaventive Instandhaltung (Wartung) nach DIN EN 13306. Anzahl der im Paket enthaltenen
Wartungen: Komfort-Paket, 1 Wartung / Premium-Paket, 3 Wartungen.

+ Prfung des Innenraumes der Warmepumpe

+ Luft/Wasser-Warmepumpe: Prifung der Verdampferlamellen und Kondensatwanne sowie eine Sichtprifung
der Verlegung des Kondensatablaufes. Priifung der Luftkanéle bei Innenaufstellung

+ Sole/Wasser-Warmepumpe: Kontrolle der Solekonzentration und des Frostschutzes sowie des Vordrucks
des Sole-AusdehnungsgefaBes.

+ Wasser/Wasser-Warmepumpe: Kontrolle der Warmequellenzufuhr (Saug- und Schluckbrunnen)

+ Dichtheitskontrolle der Warmepumpe geméaB Verordnung (EU) Nr. 517/2014

+ Sichtprifung aller kéltetechnischen Komponenten sowie der Rohrleitungen und Verbindungen, Priifung der
mechanischen Befestigungen.

+ Uberpriifung der elektrischen Anschliisse und Steckverbindungen

+ Kontrolle des Heizwasserdurchsatzes

+ Uberpriifung des Fiilldruckes der Heizungsanlage

+ Nachregulierung der Heizkurveneinstellung im Warmepumpenmanager in Absprache mit dem Auftraggeber

+ Sichtkontrolle der Sicherheitsorgane des Kaltekreises

+ Prufung des Warmequellenein- und -austritt

+ Erstellung eines Wartungsprotokolls

+ Fahrtkosten: In der Paket-Pauschale ist eine Anfahrt enthalten. Zusatzliche Anfahrten auf Grund nicht
durch Glen Dimplex Deutschland zu vertretenden Ursachen werden separat berechnet. Die Fahrtkosten
sind inklusive der Fahrzeit des Fahrers sowie den Fahrzeugkosten (evtl. fir den Einsatz notwendige
Mitfahrer werden separat nach Fahrzeit berechnet)

+ Automatische Terminierung der Wartungen: Proaktive Terminierung der regelméBigen Wartungen in
Absprache mit dem Kunden

+ Ersatzteil-Rabatt in Héhe von 10 %

+ Im Leistungsumfang des Service-Paketes ist die Priifung der Opferanode im Brauchwasserspeicher sowie
die des MAG im Sole- und Heizkreis nicht enthalten.

+ Entsprechend dem Geratetyp und der GroBe des Kaltekreises ist eine jahrliche bzw. unterjahrige
Dichtheitsprufung gesetzlich vorgeschrieben. Diese ist nicht in der Paket-Pauschale enthalten und ist
separat zu beauftragen.

+ Prufung der Aufstellbedingungen (bei Gerdten mit R290).

Online-Anbindung

Leistungsbeschreibung

Die Steuerungsfunktion der Warmepumpe Uber das Handy, das Tablet oder einen PC

ermdglicht die Bedienung aller Funktionen und informiert rund um die Uhr in Echtzeit Gber den

Status sowie die aktuellen Daten der Warmepumpe.

Anhand der intuitiv gestalteten App-Oberflache kénnen nahezu alle Einstellungen, wie beispielsweise

die Sommer-/Winterzeitumstellung sowie Anderungen der Raum- und Warmwassertemperatur,
vorgenommen werden.

Im Stérfall kann zudem per Online-Verbindung eine Ferndiagnose erstellt und ggf. die Stérung per Remote
umgehend behoben werden. Fir ein Premium-Paket wird eine Online-Anbindung vorausgesetzt. Ggf. ist
diese kostenpflichtig nachzuristen (Art.Nr. 98880106x).
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Servicelosungen
Dezentr. LUftung/Warmwasser-
Warmepumpen ohne Luftung

Leistungsumfang

Servicelésung

Komfort-Paket

Anlagencheck nicht enthalten
Wartung nicht enthalten
Garantieverlangerung auf 5 Jahre

Inklusive Arbeits-, T o

Fahrtkosten

kostenlose Stérungsbehe-

bung (inklusive Arbeits-/ innerhalb
Fahrtkosten, Material, Kalte- der Garantie

mittel, Verbrauchsmaterial)

Uberpriifung des Anlagenzu-
standes und Erstellen eines nicht enthalten
Prufprotokolls

Preise siehe Seite 8-9.

Garantieverlangerung

Leistungsbeschreibung

Voraussetzung flr eine Verlangerung der Garantiezeit ist

+ die vollstandige Bezahlung der Pauschale

+ eine ordnungsgemaRe Installation anhand der in der Montage-
und Gebrauchsanweisung angegebenen Vorgaben

+ die Erfullung aller gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien

Seite 13



Servicelosungen
/Zentrale Luftungsgera

te und Warmwasser-

Warmepumpen mit Luftungsfunktion

Leistungsumfang
Servicelésung Wartung Standard Wartung Plus
Anlagencheck Komfort-Paket Laufzeit Laufzeit
min. 2 Jahre? min. 2 Jahre'24
Anlagencheck enthalten vorausgesetzt nicht enthalten nicht enthalten
; ) 1 1
Wartung nicht enthalten nicht enthalten (pro Jahr) (pro Jahr)
nein, nein, entsprechend
Garantieverlangerung (2 Jahre auf 5 Jahre?® (2 Jahre der Laufzeit
Werksgarantie)* Werksgarantie) (bis max. 12 Jahre)
[0 S (oCli, enthalten nicht enthalten enthalten enthalten
Fahrtkosten
kostenlose Stérungsbehe-
bung (inklusive Arbeits-/ innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb
Fahrtkosten, Material, Kélte- der Garantie der Garantie der Garantie der Garantie
mittel, Verbrauchsmaterial)
Uberprifung des Anlagenzu-
standes und Erstellen eines enthalten nicht enthalten enthalten enthalten

Prufprotokolls

' Automatische Vertragsverldangerung um 1 Jahr nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit

2 Der erste Anlagenbesuch dient einer Uberpriifung der Anlage.
Dem Ergebnis entsprechend behélt sich Glen Dimplex Deutschland
eine Nicht-Zustimmung zum Vertragsabschluss vor.

Preise siehe Seite 8-9.

Anlagencheck

Leistungsbeschreibung

+ Vergleich der LUftungsplanung mit der realen Installation (Sichtkontrolle)

+ Ubernahme der Planungseckwerte in das Protokoll

+ Uberpriifung des zentralen Wohnungsliiftungsgerates und der
Fernbedienung u.a. elektrischer Anschluss, Kondensatablauf, interne
Geréatesteuerung, Filter, Bypass

+ Uberpriifung der gerate- und anlagenseitigen Luftfilter

+ Messung der Luftmengen und der Anlagenkennwerte

+ Einregulierung des Luftverteilsystems

+ Einstellen der Tellerventile nach Planungsvorgabe

+ Einweisung des Kunden

* Die Garantiezeit beginnt ab dem erfolgreich durchgefihrten Anlagen-
check.

4 Bis maximal auf 12 Betriebsjahre verldngerbar; anschlieBend automati-
sche
Umstellung auf Wartung Standard.

+ Hinweis auf Wartungszyklen (Filterkontrolle, Filtertausch, Kondensatablauf)

+ Erstellung eines Protokolls
+ Fahrtkosten:

In der Paket-Pauschale ist eine Anfahrt enthalten. Zuséatzliche Anfahrten auf

Grund nicht durch Glen Dimplex Deutschland zu vertretender Ursachen wi

erden

separat berechnet. Die Fahrtkosten sind inklusive der Fahrzeit des Fahrers sowie
der Fahrzeugkosten (evtl. fir den Einsatz notwendige Mitfahrer werden separat

nach Fahrzeit berechnet).
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Wartung

Leistungsbeschreibung

+ Uberpriifung der gerate- und anlagenseitigen Luftfilter

+ Geratereinigung:
Reinigung und Desinfizieren des Liftungsgerates (luftberlhrte
Gehauseteile, Ventilatoren, Warmetauscher). Eine evtl. Reinigung des
Luftverteilsystems wird nach Aufwand separat berechnet.

+ Filterwechsel

+ Filter-Set

+ Uberpriifung der Luftmengeneinstellungen

+ Uberpriifung der Reglereinstellungen

+ Uberpriifung der Vor- und Nachheizregister

+ Uberpriifung Kondensatablauf

+ Sichtkontrolle der AuBenluft- und Fortluftauslésse

+ Dokumentation der Anlagenwerte:
Drehzahlen, Luftmengen etc.

+ Erstellung eines Protokolls

+ Max. 1,5 Std. Arbeitszeit:
Mehrarbeiten und -aufwande werden separat berechnet.

+ Fahrtkosten:
In der Paket-Pauschale ist eine Anfahrt enthalten. Zusatzliche
Anfahrten auf Grund nicht durch Glen Dimplex Deutschland zu
vertretender Ursachen werden separat berechnet. Die Fahrtkosten
sind inklusive der Fahrzeit des Fahrers sowie der Fahrzeugkosten
(evtl. fur den Einsatz notwendige Mitfahrer werden separat nach
Fahrzeit berechnet).

Garantieverlangerung

Leistungsbeschreibung

Voraussetzung fir eine Verlangerung der Garantiezeit:

+ ein erfolgreich abgeschlossener und durch Glen Dimplex Deutschland
bestatigter Anlagencheck

+ die vollstandige Bezahlung der Pauschale

+ eine regelmaBig durchgefihrte und anhand eines Protokolls
nachweisbare Wartung

+ die vollstandige Beseitigung etwaiger im Anlagencheck-Protokoll
vermerkter Mangel

+ die Erfullung aller gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien
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Serviceleistungen
Auftrag und Abrechnung

Bei kostenpflichtigen Reparatureinsdtzen werden mindestens die nachfolgenden Positionen in Rechnung gestellt:

98880061 Anfahrtspauschale bis 75 km

98880062 Zusatzliche Entfernungskilometer ab 76 km
Auftragspauschale

98880063 (Bereitstellung notwendiger Messmittel fir kalte- und

elektrotechnische Messungen sowie softwaretechnischen Equipments)

Kleinteile-/Reinigungspauschale

S (Einsatz und Austausch diverser Kleinteile sowie Reinigungsmittel)
98880074 Stundensatz (Servicetechniker)
98880134 Prufung Aufstellbedingungen (bei Geraten mit R290)

Bei kostenpflichtigen Reparatureinsdtzen werden mindestens die nachfolgenden Positionen in Rechnung gestellt:

156,00
2,902

61,00

16,30

123,00
17,30

98880064 Stundensatz (Werkskundendienst)

98880066 Zuschlag 18 — 6 Uhr inkl. Samstag

96210100 Zuschlag Sonn-/bundesweite Feiertage

97770805 Tagespauschale (Servicetechniker)

97770150 Tagespauschale (Werkskundendienst)

97770349 Entsorgung Kaltemittel pro kg
Kaltemittel

98880075 Nachtréglicher Anlagencheck der Kuhlfunktion, wenn eine Prifung zusammen mit dem Anlagencheck nicht

maoglich war
Verlegung Splitleitung

08880076 Kéltetechnische Unterstitzung des Fachhandwerkers bei der Verlegung der Kéltemittelleitung. Vorausset-
zung sind die fertiggestellten Erd- und Mauerarbeiten. Nicht enthalten sind nachfolgende Erdarbeiten sowie
die Abdichtung und die Installation der Leitungen im Gebadude (exkl. Fahrzeugkosten und Reisezeit).
Mechanische, elektrische und kéltetechnische Trennung der Warmequelle vom Kéltekreis flr den Transport.

98880077 AnschlieBende Verbindung aller getrennten Komponenten und Durchflihrung einer Dichtheitspriifung sowie
Wiederbeflllen der Anlage.

98880100 Inbetriebnahme DFM 1988-1 (ggf. zzgl. der Anfahrtspauschale 98880061)

98880101 Jahrliche Wartung DFM 1988-1, notwendig 1-mal pro Jahr (ggf. zzgl. der Anfahrtspauschale 98880061)
Upgrade Touch-Display inkl. Onlineféhigkeit
Softwareupdate auf M3.x, Installation und Umstellung auf Touch-Display,

98880106 NWPM Touch fur Onlinefahigkeit inkl. Dimplex Home App

Voraussetzung: FD groBer 9501 (ab Baujahr 2015)
Flr Geratetyp: SI 6.22TU, WI 10-22TU, LI9-28TES, LIK 8TES, SI 26-35TU, WI35-45TU, LI 9-12TU, LIK 12TU,
LA 6-18S-TU(R), SIW 6-14TES, SIK 6-11TES, SIH 20-40TE, SI 35TUR, HPL 6-18S-TU(R)

Upgrade Touch-Display inkl. Onlineféhigkeit
Installation des NWPM-Touch
988801060 NWPM Touch fur Onlinefahigkeit inkl. Dimplex Home App
Flr Geratetyp: alle nicht unter der Artikelnummer 98880106, 988801061 und
988801062 angegebenen Geratetypen. (bzw. auf Anfrage)

X Dimplex

184,00
50%

100%
1.294,00°
1.478,00
37,80
Nach
Tagespreis

211,00

421,00*

454,00°

237,002

183,00°

903,00

669,00



1.295,00*

Upgrade Touch-Display inkl. Onlineféhigkeit und pCO5 Medium

Softwareupdate auf M3.x, Installation und Umstellung auf Touch-Display, Austausch des
Warmepumpenmanagers gegen einen pCO5 Medium zur VergréBerung der bendtigten Speicherkapazitat,
NWPM Touch fir Onlinefahigkeit inkl. Dimplex Home App

Voraussetzung: FD kleiner 9501 (bis Baujahr 2015)

Flr Geratetyp: SI 5-130TE, LI 9-28TES, weitere Typen auf Nachfrage

Upgrade Touch-Display inkl. Onlineféhigkeit und pCO5 Large

Softwareupdate auf M3.x, Installation und Umstellung auf Touch-Display, Austausch des
Warmepumpenmanagers gegen einen pCOS5 Large zur VergroBerung der bendtigten Speicherkapazitat,
NWPM Touch fir Onlinefahigkeit inkl. Dimplex Home App

Voraussetzung: FD kleiner 9501 (bis Baujahr 2015)

Flr Geratetyp: LA 9-25TU, LA 60TU, weitere Typen auf Nachfrage

Nachtrégliche Prifung einer passiven Kihlung
Prifung und Konfiguration einer nachtraglich installierten passiven Kiihlung

988801061

988801062 1.345,00¢

98880109 160,00

Stickstoff BaugréBe = 20, System M und WP Split 41,80
Verwendung von Stickstoff

Stickstoff BaugréBe 21-35 83,60
Verwendung von Stickstoff

98880110

98880111

Stickstoff BaugréBe = 36 132,60

e Verwendung von Stickstoff

Stickstoff BaugréBe < 20 mit brennbarem Kaltemittel (A3) 75,50
Verwendung von Stickstoff in Verbindung mit brennbarem Kaltemittel (A3)

Stickstoff BaugréBe 21-35 mit brennbarem Kéltemittel (A3)
Verwendung von Stickstoff in Verbindung mit brennbarem Kéltemittel (A3)

98880113

98880114 149,90

Stickstoff BaugroBe = 36 mit brennbarem Kéaltemittel (A3) 239,70

98880115 Verwendung von Stickstoff in Verbindung mit brennbarem Kaltemittel (A3)

Konfiguration Masterregelung 1.057,004

L Konfiguration des Masterreglers und den im Verbund installierten Warmepumpen

Onlineanbindung

Konfiguration der Netzwerkverbindung im Warmepumpenmanager. 20100
Hinweis: Die Konfiguration des kundenseitigen Netzwerk- und Internetanschlusses !
ist vom Betreiber sicherzustellen

98880073

' Die Anfahrtspauschale ergibt sich aus der Entfernung (einfache Wegstrecke)
zwischen Einsatzort und dem nachstgelegenen Servicetechniker.
Pauschale inklusive Fahrzeugkosten und Reisezeit

2 Ab einer Entfernung von >75 km, wird der angegebene Betrag pro weiterem

Entfernungskilometer berechnet. Kundendienst
Péuschale inklusive FahrzeugKosten und Reisezeit. (Bglsp|elre9hnung bei Online beantragen:
einer Entfernung von 78 km (einfache Wegstrecke) zwischen Einsatzort
und nichstgelegenem Servicetechniker: 156,00 € (bis 75 km) + 3 x 2,90 € = 164,70 € 0]
3 Pauschale zzgl. Reise- und ggf. Ubernachtungskosten sowie Spesen H =1
4 Pauschale inklusive Arbeits-, Fahrzeugkosten und Reisezeit, Auftrags- und .E"F Scannen Sie den QR-Code oder
Kleinteilepauschale —r folgen Sie dem Link:
E!—"i-r-a‘u' www.dimplex.de/dimplex-service

Dienstleistungspreise sind freibleibende Angebotspreise und nicht rabattfahig.
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Serviceleistungen
Planung und Schulung

Leistungsumfang Planung

Heizungs-Warmepumpe Tagespauschale

Planungsunterstiitzung zur Einbindung von Warmepumpen bei speziellen Anforderungen an
Hydraulik/Regelung oder bei Abstimmungsgesprachen vor Ort mit Planern oder Anlagenerrichtern.

Bei mehr als 8 Stunden pro Tag erfolgt die Abrechnung der Tagespauschale.

Die Kostensatze gelten innerhalb Deutschlands. Fahrtkilometer werden zuséatzlich in Rechnung gestellt.
Bestellkennzeichen: PU 01 WP

Planungsleistung Liftungssysteme
Erstellung eines Planungsvorschlags mit Bestimmung der Zu- und Abluftrdume und der Luftmengen,
364500 Zeichnungen mit schematischer Darstellung der Luftfihrung (ohne Berlcksichtigung baulicher 429,00
Besonderheiten) sowie Ermittlung des bendtigten Materials.
Bestellkennzeichen: PLS

352230 1.275,00

Heizlastberechnung
Heizlastberechnung von Wohngebauden mit bis zu 80 Rdumen nach DIN EN 12831-1 innerhalb Deutschlands.
379100 Grundpreis flur die Berechnung von Gebauden mit einer Flache von bis zu 100 m?, fur Flachen Gber 100 m? 111,00
zzgl. 1,10€/m?
Bestellkennzeichen: BHL 12831

Dienstleistungspreise sind freibleibende Angebotspreise und nicht rabattfahig.

Leistungsumfang Schulung

98880065 Stundensatz (Schulung) 182,00
97770155 Tagespauschale Schulung 1.457,00'
97770160 Tagespauschale Schulung (weiterer Trainer) 1.275,00'
977701701 Anbindung Warmepumpensysteme an Mod-Bus und Gebaudeleittechnik Auf Anfrage
977701702 Online Anbindung Warmepumpe, Dimplex App, GDD Home App Auf Anfrage
977701703 Mdglichkeiten Master Slave Systeme, Hydraulische Anbindung, Installation, Inbetriebnahme Auf Anfrage
977701704 Hydraulische Anbindung GroBanlagen Auf Anfrage

Einweisung Regler vor Ort
977701722 Einweisung in die Bedienung des Warmepumpenmanagers vor Ort. Konfiguration und Optimierung der 411,00
Einstellungen in Absprache mit dem Betreiber. Inkl. Fahrzeugkosten und Reisezeit.

Einweisung Regler Telefon
977701732 Einweisung in die Bedienung des Warmepumpenmanagers per Telefon. Konfiguration und Optimierung der
Einstellungen in Absprache mit dem Betreiber.

199,00

' Pauschale zzgl. Reise- und ggf. Ubernachtungskosten sowie Spesen

Die Schulungen kénnen in Absprache vor Ort, im Glen Dimplex-Forum in Kulmbach oder online durchgefihrt werden. Evtl. zusatzlich anfallende
Kosten

(z.B. fir Seminarraume, Verpflegung etc.) werden separat in Rechnung gestellt. Die Teilnehmerzahl ist ggf. begrenzt. Auf Anfrage erhalten Sie gerne
weitere detaillierte Informationen zu den Schulungsinhalten und Aufwéanden sowie Dauer. Entsprechende Anfragen senden Sie bitte per Email an
service@dimplex.de.

Weitere Schulungsthemen ebenfalls auf Anfrage.

Dienstleistungspreise sind freibleibende Angebotspreise und nicht rabattfahig.
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Serviceleistungen
Allgemeine Informationen

Voraussetzungen fiir den Leistungsumfang

Voraussetzung fir die Leistungen ist eine Online-Beauftragung unter www.dimplex.de/dimplex-service.
Das Ger&t muss in Deutschland oder Osterreich installiert und mit dem PKW ohne Erschwernisse erreich-
bar sein. Kosten fir evtl. Gebuhren flr Maut, Féhre etc. werden ohne Aufschlag durchgereicht. Dadurch
entstehende Arbeitskosten werden entsprechend den Auftrags-/Abrechnungspauschalen verrechnet. Die
Zuganglichkeit des Geréates ist zu gewahrleisten (z. B. bei Dachaufstellung). Ggf. muss eine Sicherung des
Technikers entsprechend den gesetzlichen Unfallverhiitungsvorschriften vorhanden sein. Sollten zusatz-
liches Equipment/zusatzliche Maschinen (z. B. Kran fir einen Verdichtertausch, Hebeblhne etc.) notwendig
sein, sind die Kosten vom Auftraggeber zu tragen. Ein Serviceeinsatz kann ggf. aus wettertechnischen
Grlnden (z. B. AuBenarbeiten bei Niederschlag) nicht durchgeflhrt bzw. abgelehnt werden. Alle Dienstleis-
tungen von Glen Dimplex Deutschland werden ggf. von autorisierten Subunternehmen durchgefihrt.
Voraussetzung fir den Abschluss bzw. fir ein Upgrade auf ein Komfort-/Premium-Paket oder einen War-
tung Plus-Vertrag ist ein erfolgreich abgeschlossener Anlagencheck. Der Abschluss bzw. ein Upgrade ist
ausschlieBlich innerhalb einer laufenden Garantiezeit mdglich (ausgenommen dezentrale Liftungsgerate
und Warmwasser-Warmepumpen ohne Luftungsfunktion).

Zusatzliche Informationen zum Anlagencheck

Eine Mitwirkung des anlagenverantwortlichen Fachmanns oder eines autorisierten Vertreters ist zur
Klarung der anlagenspezifischen Schnittstellen (Heizkurve, hydraulische Einbindung etc.) erforderlich.

Die Anwesenheit des Installateurs ist vom Beauftragenden sicherzustellen. Die der aktuellen Ausfuhrung
entsprechenden Planungsunterlagen (Zeichnungen, Heizlastberechnung etc.) sind beim vereinbarten
Termin vorzulegen.

Far Warmepumpen gilt darlber hinaus Folgendes: Leistungen in Zusammenhang mit der Einbindung

einer Solaranlage, eines zusatzlichen Warmeerzeugers und/oder einer zuséatzlich installierten passiven
Kihlstation werden nach Aufwand abgerechnet. Ein ordnungsgeméaB abgeschlossener Anlagencheck wird
dem Auftraggeber/Rechnungsempfanger durch ein Bestatigungsschreiben der Glen Dimplex Deutschland
GmbH angezeigt. Durch den Anlagencheck der Warmepumpe wird keine Haftung fir die ordnungsgemaBe
Planung, Dimensionierung und Ausfihrung der Gesamtanlage (bernommen. Beim vereinbarten Termin
sollte der Auftraggeber/Anlagenerrichter anwesend sein. Etwaige, im Protokoll vermerkte Méngel sind
unverzlglich zu beseitigen.

Fur Warmepumpen mit Kihlfunktion wird ein zweiter Anlagenbesuch, nach der ersten Heizperiode,
zusammen mit dem Anlagenerrichter zur Optimierung empfohlen. Dieser ist nicht Bestandteil der Pauschale
(die Verrechnung erfolgt mit der Art.-Nr. 98880075; Nachtraglicher Anlagencheck der Kihlfunktion). Bei
Warmepumpenanlagen mit einer (bergeordneten bauseitigen Regelung ist diese libergeordnete Regelung
beim Anlagencheck zu deaktivieren. Leistungen in Zusammenhang mit bergeordneten Regelungen

sind kein Bestandteil der Pauschale und bedirfen einer individuellen Vereinbarung. Die Behebung von
Anlagenmangeln und Wartezeiten sind Sonderleistungen. Sollte auf Grund mangelhafter oder fehlerhafter
Vorarbeiten ein Anlagencheck nicht erfolgreich abgeschlossen werden kénnen, sind die festgestellten
Mangel zu beseitigen. Um die Leistungen einer der 0.g. Serviceldsungen zu erhalten, ist ggf. ein erneuter
Anlagencheck durchzufiihren bzw. kostenpflichtig zu beauftragen.

Zusatzliche Informationen zur Garantieverlangerung

Die Garantiezeit beginnt ab dem erfolgreich durchgefiihrten Anlagencheck und beinhaltet neben

der Warmepumpe bzw. dem zentralen Liftungsgeréat alle von Glen Dimplex Deutschland bezogenen
und zugehdrigen Zubehére, ausgenommen Wartungs-und VerschleiBteile. Die Garantie bezieht sich

bei Warmepumpen auf den Standort und somit auf die zum Zeitpunkt der Installation vorhandenen
hydraulischen Einbindung und beginnt mit dem Datum des erfolgreich durchgefihrten Anlagenchecks
(z.B. Kaufdatum des Gerates: 20.12.2021; erfolgreich durchgeflhrter Anlagencheck: 21.02.2022;
Garantiebeginn: 21.02.2022; bei Abschluss eines Komfort-Paketes [5 Jahre Garantie] endet die Garantie
somit am 20.02.2027). Ausgenommen bei PG11 und PG12. In diesen Preisgruppen beginnt die Garantiezeit
ab Kaufdatum (Nachweis mittels Kaufbeleg).

Im Rahmen der Garantieverldngerung werden nach MaBgabe der unter Voraussetzungen zum
Leistungsumfang angegebenen Bedingungen, Mangel am Gerét, die auf einem Material und/oder
Herstellungsfehler beruhen, innerhalb der Regelarbeitszeit (Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen
zwischen 6 und 18 Uhr) unentgeltlich behoben.
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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Die ab 01.01.2024 geltenden AGB der
Glen Dimplex Deutschland GmbH
finden Sie online auf unserer
Website unter www.dimplex.de/agb.

Glen Dimplex Deutschland

Zentrale

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Geschaftsbereich Heating & Ventilation / Dimplex
Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

T+ 499221709 -101
F + 499221709 -339
info@dimplex.de
www.dimplex.de

WEEE-Reg-Nr. DE 26295273

Geschiftsstelle Osterreich
Glen Dimplex Austria GmbH
HauptstraBe 71

A-5302 Henndorf am Wallersee

T+ 436214 20330
info@dimplex.at
www.dimplex.at

Service vor Ort

Kundendienst, Technische Unterstutzung
und Ersatzteile. Hilfestellung vor und nach
Installation Ihrer Gerate

T + 499221709 -545

F + 499221709 -924545
Mo = Do: 7:00 bis 17:00 Uhr
Fr: 7:00 bis 15:00 Uhr
service@dimplex.de

Kundendienst im Internet beauftragen:
www.dimplex.de/dienstleistungen-dimplex

Alle Preise dieser Liste sind Kalkulationshilfen fir den Fachhandel und das Fachhandwerk und stellen keine
Preisempfehlung dar. Alle Preise sind ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. MaBgebend fur die Preisbildung sind die
Preise des FachgroBhandels. Technische Anderungen, Liefermdglichkeiten sowie Irrtimer vorbehalten.

Klimaneutral produziert. Die Glen Dimplex Deutschland GmbH gleicht alle durch den
Druck der Broschure verursachten CO,-Emissionen durch Finanzierung von Klimaschutz-

projekten aus. Technische Anderungen, Liefermdglichkeiten sowie Irrtimer vorbehalten. 1/24 — Artikel-Nr. PL-1-1024-DE



